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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ MONDO TRAVEL Sp.
Z 0.0.
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

I. Definicje:

1. Organizator — MONDO TRAVEL Spétka z o.0.,

Adres: ul. Gorczewska 200A/243, 01-463 Warszawa, NIP 522-299-48-60 wpisane do Rejestru Organizatorow
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem 1309

Impreza — impreza turystyczna organizowana przez MONDO TRAVEL Spétke z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
Umowa — ogdt wzajemnych praw i obowigzkdédw wynikajgcych z ,,Umowy zgtoszenia udziatu w imprezie” wraz z
Warunkami uczestnictwa, Waznymi informacjami dla turystéw, Informacjami o warunkach ubezpieczenia oraz
Programem imprezy.

4. Klient — osoba fizyczna lub prawna, ktéra zamierza zawrzeé¢ lub zawarta Umowe udziatu w imprezie turystycznej
organizowanej przez MONDO TRAVEL Spoétke z o0.0. z siedzibg w Warszawie na swojg rzecz lub na rzecz innej
osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osobe, na rzecz ktérej
umowa zostata zawarta, a takze osobe, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych, objetych
uprzednio zawartg Umowa.

5. Ustawa o ustugach turystycznych— Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 o ustugach turystycznych wraz z pdzniejszymi
zmianami.

6. Ustawa o ochronie danych osobowych — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych wraz z
pdzniejszymi zmianami.

7. Katalog - folder zawierajagcy dane dotyczace Organizatora, oferty wyjazdowe, Programy imprez, Warunki
uczestnictwa, Wazne informacje dla turystéw, informacje o warunkach ubezpieczenia lub skrécong oferte,
zawierajgcg w szczegolnosci elementy okreslone powyzej.

8. Sita wyzsza — rodzaj zdarzenia niespodziewanego, ktdrego charakter i zasieg uniemozliwiajg czasowo realizacje
imprez turystycznych w uktadzie globalnym lub regionalnym.

9. Przedstawiciel biura — osoba sprawujgca opieke nad uczestnikami w trakcie imprezy turystycznej (pilot, rezydent,
pracownik kontrahenta), ktéra moze mie¢ petnomocnictwo Kierownictwa Firmy do podejmowania koniecznych
decyzji zwigzanych z realizacjg programu imprezy.

Il. Zawarcie umowy uczestnictwa i dane osobowe.
1.Przed zawarciem umowy Klient zobowigzany jest zapoznaé sie z nastepujacymi dokumentami, stanowigcymi integralng
cze$¢ Umowy:

v' Program imprezy okre$lajgcy: miejsce pobytu lub trase imprezy, rodzaj, klase, kategorie lub charakterystyke
srodka transportu, potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wg przepisdw kraju pobytu, ilos¢ i rodzaj
positkdw, program zwiedzania i atrakcji turystycznych,

v" Warunki uczestnictwa,

v" Informacje o warunkach ubezpieczenia.

Zawierajac Umowe Klient podpisuje jg osobiscie i oswiadcza, ze otrzymat dokumenty wymienione w pkt. 1 wyzej, zapoznat
sie zich trescia i je akceptuje bez zastrzezen.

2. Warunkiem wpisania na liste uczestnikdw imprezy organizowanej przez MONDO TRAVEL Spétke z o.0. z siedzibg w
Warszawie jest, oprdécz zawarcia Umowy, wptacenie zaliczki w wysokosci podanej w Umowie.

3. Klient zawierajgc Umowe w imieniu i na rzecz innych uczestnikbw imprezy oswiadcza, potwierdzajac niniejsze
wtasnorecznym podpisem, ze dziata na podstawie waznego petnomocnictwa do zawarcia Umowy, ktére nie zostato
odwotane. W przypadku dokonywania zmiany, badZ ewentualnej rezygnacji z uczestnictwa w imprezie dotyczacych
uczestnikow, ktérych reprezentuje Klient, ktéry zawart Umowe jest zobowigzany oswiadczy¢, ze dziata nadal na podstawie
waznego petnomocnictwa. Klient reprezentujgc pozostatych uczestnikow dziata w ich imieniu i na ich rzecz ponoszac petng
odpowiedzialno$¢ za podejmowane czynnosci dotyczace uczestnikéw, ktérzy udzielili mu petnomocnictwa do dziatania w
ich imieniu, za wyjatkiem przypadkéw, w ktérych uczestnik powiadomit Organizatora na piSmie o odwotaniu
petnomocnictwa osobie, ktdra Umowe zawarta.

Klient zawierajgcy Umowe jest zobowigzany do przestrzegania termindw i wysokosci wptat na poczet ceny imprezy zgodnie
z zawartg Umowa, zwrot wptat, po zastosowaniu rozliczen okreslonych w dalszej czesci Warunkéw uczestnictwa, zostanie
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przekazany Klientowi, ktory zawart Umowe, a ktéremu uczestnik Imprezy nie odwotat petnomocnictwa do dziatania w jego
imieniu i na jego rzecz lub uczestnikowi, ktéry dokonat wptaty indywidualnie, po okazaniu dowodu wptaty na jego imie i
nazwisko.
Klient zawierajacy Umowe oswiadcza, ze uczestnicy, ktorych reprezentuje zapoznali sie z Programem imprezy, Waznymi
informacjami dla turystow, Warunkami uczestnictwa i Informacjami o warunkach ubezpieczenia. Wszelka korespondencja i
wymiana informacji pomiedzy Organizatorem, a uczestnikami odbywa sie na adres Klienta, ktory zawart Umowe, ktory jest
odpowiedzialny za przekazanie informacji pozostatym uczestnikom, na rzecz ktérych zawart Umowe. W szczegdlnosci, w
przypadku zmiany terminu wyjazdu (odlotu samolotu) Klient, ktéry zawart Umowe zobowigzuje sie powiadomi¢ we
wtasciwym czasie pozostate osoby bedgce stronami Umowy.
4. Zawarcie Umowy na rzecz osoby niepetnoletniej moze by¢ dokonane przez jej rodzicow lub ustanowionego przez Sad
opiekuna prawnego. W przypadku wyjazdu osoby niepetno-letniej na impreze turystyczng pod opiekg innej osoby niz
rodzice lub opiekun prawny, wymagana jest notarialnie poswiadczona zgoda rodzicéw lub opiekuna prawnego.
5. Organizator, zawierajgc Umowe, zobowigzuje sie podac Klientowi ogdlne informacje o obowigzujacych przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczegdlnosci o terminach oczekiwania na zwrot paszportu skierowanego do
wydania wizy przez zagraniczng placéwke konsularng oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w imprezie
turystycznej. W przypadkach, w ktérych Organizator zapewnia wizy, w momencie zawierania Umowy informuje Klienta,
jakie dokumenty Klient jest zobowigzany przedtozy¢ wraz z terminem ich przedtozenia — niedotrzymanie tego terminu moze
by¢ uznane jako odstgpienie od umowy z winy Klienta. W przypadku imprez do krajow, ktére nie wymagajg wiz od
obywateli polskich, obywatele innych krajow, jesli posiadajg obowigzek wizowy, sg odpowiedzialni za dopetnienie
formalnosci wizowych we wtasnym zakresie.
6. Dane osobowe podane w trakcie zawierania Umowy musza by¢ zgodne z danymi na dokumencie, ktérym Klient bedzie sie
legitymowat w trakcie imprezy (Organizator wystawi na te dane bilet lotniczy i vouchery hotelowe). Ewentualna zmiana
danych osobowych Klienta, dokonana po zawarciu Umowy, musi by¢ zgtoszona niezwtocznie do Organizatora.
Dane osobowe
7. Organizator informuje, ze administratorem danych osobowych podanych przez Klientéw jest MONDO TRAVEL Spoétka z

0.0. z siedzibg przy ul. Gérczewskiej 200A/243, 01-463 Warszawa.

8. Podane dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie niezbednym do realizacji Umowy zawartej z Organizatorem i moga
zostac udostepnione innym podmiotom uczestniczagcym

w realizacji Umowy, miedzy innymi liniom lotniczym, autokarowym, promowym, hotelom, firmom ubezpieczeniowym,
innym kontrahentom zagranicznym w miejscach urlopowych.

Podanie danych osobowych przez Klientéw jest dobrowolne. Klient ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych i
ich poprawiania. Klient moze odmowi¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych. W takiej sytuacji dane bedg
przetwarzane w celu realizacji Umowy lub jesli to jest niezbedne do wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw
Organizatora lub oséb trzecich, ktérym sg przekazywanie te dane — a przetwarzanie danych nie narusza praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotyczg - zgodnie z zapisami art. 23 ust 1, punkt 3 i 5 Ustawy o ochronie danych osobowych.

9. Klient upowazniony do dziatania w imieniu i na rzecz innych uczestnikow oswiadcza, ze zgtoszenie os6b wskazanych w
Umowie poprzez podanie ich danych osobowych przy jej zawieraniu, nastgpito po zapoznaniu sie tych oséb z
obowigzujgcymi Warunkami uczestnictwa, Waznymi informacjami dla turystéw, Informacjami o warunkach ubezpieczenia
oraz programem Imprezy stosownie do postanowien zawartych niniejszego dziale i ztozeniu przez te osoby wzgledem
osoby upowaznionej oswiadczenia o wyrazeniu zgody na udziat w Imprezie, stosownie do art. 393 § 2 Kodeksu cywilnego.
Osoba upowazniona oswiadcza dodatkowo, ze zostata umocowana do ztozenia w imieniu Klientéw, ktérych reprezentuje
oswiadczenia, o wyrazeniu zgody na przetwarzanie ich danych osobowych lub odmowie udzielenia takiej zgody.

IIl. Warunki ptatnosci.

1. Cena imprezy jest ceng umowna, ktdra zawiera podatek od towardw i ustug VAT.

2. W przypadku rezerwacji imprezy turystycznej na wiecej niz 31 dni przed jej rozpoczeciem, Klient zobowigzany jest do
wptaty zaliczki w wysokosci 30% wartosci imprezy w chwili zawarcia Umowy. Pozostatg kwote nalezy wptaci¢ najpdzniej na
30 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku zawierania Umowy w terminie krétszym niz 31 dni przed rozpoczeciem
imprezy Klient zobowigzany jest wptaci¢ petng cene imprezy w chwili zawarcia Umowy. Organizator zastrzega sobie
mozliwo$¢ wprowadzania innych warunkéw ptatnosci w trakcie obowigzywania ofert promocyjnych lub wyjazdéw
grupowych.

3.Klient zobowigzany jest uisci¢ petng wartos¢ imprezy w wyznaczonych terminach. Nieuiszczenie catej ceny imprezy lub
jednej z rat w terminach podanych w Umowie lub w , Warunkach uczestnictwa” jest traktowane jako odstgpieniem od
Umowy z winy Klienta z zastosowaniem rozliczern okreslonych w dalszej czesci Warunkéw uczestnictwa. Za dzien
odstapienia od Umowy przez Klienta uznaje sie pierwszy dzien roboczy nastepujacy po ustalonym w Umowie dniu zaptaty
kolejnej raty i stanowi on podstawe do ustalenia wysokosci kosztéw, o ktérych mowa w dziale IV.

4.Ewentualne doptaty nie ujete w Umowie wynikajace z podwyzszenia ceny imprezy, Klient winien uregulowac¢ w terminie
wskazanym w powiadomieniu o podwyzszeniu ceny.

5. Cena ustalona w Umowie moze by¢ podwyzszona do 21 dnia przed data wyjazdu, jezeli Organizator udokumentuje
wptyw na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:

a. wzrostu kosztéw transportu,

b. wzrostu opfat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak optaty lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c. wzrostu kurséw walut.

6. Ewentualna znizka dla dziecka ma zastosowanie tylko wtedy, jezeli w dniu powrotu dziecko nie ukoriczy wymaganego
wieku, od ktérego przyznawana jest znizka.



-3-
7.0rganizator, ktéry przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki
Umowy z Klientem, niezwtocznie powiadamia o tym fakcie Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien, niezwtocznie, lecz nie
pdzniej niz w terminie okreslonym w zawiadomieniu, poinformowac go, czy:
a. przyjmuje proponowang zmiane Umowy, lub
b. odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku ponoszenia
jakichkolwiek kar na rzecz Organizatora. Brak odpowiedzi Klienta w terminie okreslonym w zawiadomieniu uwaza sie za
akceptacje zmienionych warunkow.

IV. Ubezpieczenia

1.Biuro oswiadcza, ze zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997r. zawarto z firmg ubezpieczeniowg
stosowne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Organizatora na wypadek koniecznosci zapewnienia powrotu Klientow
do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez Klientéw na imprezy turystyczne (aktualna kopia takiego dokumentu znajduje
sie na naszej stronie www.mondotravel.pl).

2.Wszyscy Klienci imprez organizowanych przez Biuro sg ubezpieczeni od kosztow leczenia KL z uwzglednieniem ryzyka
nastepstw chordéb przewlektych i nowotworowych do kwoty gwarantowanej 10.000 Euro, od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow do kwoty 15.000 zt oraz bagazu do kwoty 1.000 zt na osobe. Koszt obowigzkowego podstawowego
ubezpieczenia KL, NNW, oraz bagazu wliczony jest w cene imprezy. Biuro zaleca wykupienie dodatkowego ubezpieczenia od
kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej i/lub wykupienie dodatkowych pakietéw ubezpieczenia Kosztéw Leczenia
zwiekszajgcych kwoty gwarancyjne. Klient ma prawo i obowigzek zapoznaé sie z warunkami ubezpieczenia w przed
podpisaniem umowy. Szczegdtowe informacje i warunki ubezpieczenia sg dostepne w biurach podrézy oraz na stronie
internetowej Biura.

3. Zawierajac niniejszg umowe, Klient deklaruje, ze jego stan zdrowia pozwala mu na korzystanie ze Swiadczen lub
programu imprezy bedacych przedmiotem umowy z biurem.

V. Odstgpienie Klienta od Umowy.

1. Klient ma mozliwos$¢ odstgpienia od imprezy turystycznej.

2.0dstgpienie od Umowy musi by¢ ztozone na pismie Organizatorowi listem poleconym.

3. Za date odstgpienia przyjmuje sie: dzien, w ktéorym Organizator mogt zapoznac sie z trescig pisemnego oswiadczenia o
odstgpieniu.

4.Uczestnicy mogq ubezpieczy¢ sie od kosztow rezygnacji (podstawowy koszt ubezpieczenia to 3% wartosci imprezy).
Warunki ubezpieczenia dostepne sg u organizatora w biurach podrdzy i na stronach www.

5. Jezeli Klient rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn lezgcych po jego stronie, lub zmienia dane podane w umowie
zgtoszeniu, potrgcona bedzie kwota odpowiadajgca faktycznie poniesionym przez Biuro kosztom. Biuro nie bedzie
dokonywac potracen, jesli w miejsce osoby rezygnujacej Klient przedstawi inng osobe mogacg uczestniczyé w imprezie w
czasie pozwalajagcym organizatorowi na dokonanie niezbednych formalnosci zwigzanych z wyjazdem. Biuro w tym
przypadku zastrzega sobie prawo do pobrania kosztdw odpowiadajgcych tylko rzeczywistym kosztom zmiany Uczestnika.
Informacja o zmianie uczestnika nie moze nastgpic¢ pdzniej niz na dwa dni przed datg rozpoczecia imprezy.

6. Wszelkich zwrotéw Biuro dokonuje na konto bankowe Klienta z ktérego srodki za impreze turystyczng zostaty
przekazane. Chyba ze osoba dokonujgca wptaty wskaze inne rozwigzanie. na

z tytutu rezygnacji z imprezy

5. Szczegdtowa weryfikacja kosztéw pozwalajgcych na naliczenie kosztéw poniesionych przez Organizatora w zwigzku z
rezygnacja Klienta, zostanie dokona przez Organizatora niezwtocznie po zakoriczeniu imprezy.

VI. Zmiany w Umowie.

1. Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajagcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu
uprawnienia z tytutu zawartej Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, jezeli osoba ta wyraza zgode na przejecie
wszystkich wynikajgcych z tej Umowy praw i obowigzkdéw. Klient zobowigzany jest poinformowac Organizatora na pismie
listem poleconym o przeniesieniu uprawnien w terminie umozliwiajgcym wyjazd tej osoby jednak nie dtuzszym niz 3 dni od
dnia podjecia tej czynnosci prawnej. Zmiana mozliwa jest pod warunkiem, ze przepisy oraz wymogi stawiane przez linie
lotnicze lub inne obowigzujgce uregulowania nie uniemozliwiajg dokonania zmiany w tym terminie. Zmiana uczestnika
Umowy wynosi 100 ztotych, bedaca kosztem operacyjnym nie podlegajacym zwrotowi, za wyjatkiem imprez realizowanych
przelotami rejsowymi, dla ktérych koszt zmiany uczestnika podawany jest kazdorazowo przez linie realizujgcy dany rejs i
obcigza solidarnie Klienta — uczestnika Imprezy turystycznej i osobe przejmujaca jego uprawnienia. Istnieje mozliwosé
weryfikacji kosztow poniesionych przez Organizatora z tego tytutu.

2. Organizator moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane warunkéw Umowy lub zmiane Imprezy turystycznej na inng niz pierwotnie
zakupiona przez Klienta, w przypadku braku wolnych ofert lub z przyczyn nie zaleznych od Organizatora. W takiej sytuacji
dotychczasowe warunki Umowy sg dla Klienta wigzace, chyba, ze ztozy on pisemne oswiadczenie o rezygnacji z udziatu w
Imprezie. W przypadku rezygnacji, jej koszty rozlicza sie w oparciu o cene Imprezy, przewidziang w pierwotnej Umowie i na
zasadach dotyczacych rezygnacji z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora.

3. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy najpdzniej na 7 dni przed jej rozpoczeciem w przypadku braku
liczby uczestnikéw wymaganej dla zorganizowania Imprezy, a w kazdym czasie z powodu dziatania Sity Wyzszej, o czym
niezwtocznie powiadomi Klienta. W takim przypadku Klientowi przystuguje zwrot wptaconych kwot bez dokonania przez
Organizatora jakichkolwiek potracen. O odwotaniu imprezy Klient zostanie powiadomiony pisemnie. Minimalna liczba
uczestnikow dla Imprezy autokarowej wynosi 35 0s6b, dla Imprezy lotniczej 15 osdb.

VIl. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Klienta.
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1. Klient ma obowigzek posiadania waznych dokumentéw uprawniajgcych go do przekraczania granic w trakcie wyjazdu (w
tym takze wiz, jesli nie zapewnia ich Organizator) oraz zobowigzany jest do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych
obowigzujgcych w Polsce i w krajach, na terenie ktérych odbywa sie impreza. Termin posiadanego przez Klienta paszportu
nie moze by¢ krétszy niz 6 miesiecy od planowanego terminu opuszczenia kraju docelowego.

2. Klient zobligowany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazéwkom przedstawicieli biura zwigzanym z realizacjg imprezy.
W szczegdlnosci Klient ma obowigzek punktualnego stawiania sie na miejsca zbidrek w trakcie trwania imprezy.
Nieprzybycie lub spdZnienie sie na miejsce zbidrki z wytacznej winy Klienta moze byc¢ traktowane jako odstgpienie Klienta od
Umowy. Spdznienie sie, z winy Klienta, na lot powrotny bedzie skutkowato koniecznoscig innego powrotu, ktérego koszt
pokryje Klient.

3. Klient ma obowigzek przestrzegania zakazu palenia tytoniu i zakazu spozywania alkoholu na poktadzie autokaru badz
samolotu. Osobom nietrzezwym Organizator lub przewoznik moze odmowi¢ wstepu na poktad autokaru badz samolotu.
Zachowanie Klienta naruszajgce porzadek i stanowigce zagrozenie dla innych uczestnikéw imprezy bedzie skutkowato
natychmiastowym rozwigzaniem Umowy z Klientem i koniecznoscig kontynuowania podrézy i powrotu do kraju na wtasny
koszt.

4. Klient zobowigzany jest do potwierdzenia godziny wylotu na impreze turystyczng telefonicznie u Organizatora lub w
miejscu zakupu imprezy na 2 dni przed planowang datg wylotu. Na dzien przed lotem powrotnym Klient zobowigzany jest
do potwierdzenie godzin powrotu u przedstawiciela biura lub na tablicy informacyjnej w hotelu.

5. W przypadku przelotéw liniowych Klient zobowigzany jest do przestrzegania zasad potwierdzania odcinkéw lotow.

6. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i straty wyrzadzone w trakcie imprezy turystycznej przez niego badz
przez osoby niepetnoletnie znajdujace sie pod jego opieka.

7. Klient jest zobowigzany pokry¢ wszystkie dodatkowe optaty w miejscu pobytu, nie wchodzgce w zakres Umowy np. taksy
klimatyczne, rachunki za skorzystanie z minibaru w pokoju hotelowym, telefony w pokoju hotelowym , napoje do
obiadokolacji (o ile nie s3 wliczone w cene), koszt przewodnikéw lokalnych, bilety wstepu do zwiedzanych obiektow.
Nieuiszczenie wyzej wymienionych optat moze skutkowa¢ odmowg zakwaterowania przez gestora obiektu badz ingerencja
stuzb porzadkowych.

8. Realizujgc postanowienia zawarte w punkcie 6 ,Warunkdw uczestnictwa” Organizator informuje, ze aby spetni¢ wymog
linii lotniczych, kobieta w cigzy, niezaleznie od stopnia zaawansowania ma obowigzek posiada¢ w zwigzku z zamierzong
podrézg lotniczg zaswiadczenie potwierdzajgce brak przeciwwskazan do odbywania podrdzy lotniczych. Pasazerki mogg by¢
poproszone o jego okazanie przy stanowisku odprawy pasazerskiej, przy tzw. gate’ach, a nawet po zajeciu miejsca w
samolocie.

VIII. Realizacja Umowy i ubezpieczenie.

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze zostato ono
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechar nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknac,
albo sitg wyzszg. W takiej sytuacji Organizator ma obowigzek udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy
poszkodowanemu Klientowi. Udzielanie pomocy w w/w przypadkach nie obejmuje pokrywania przez Organizatora kosztow,
jakie mogg powstaé w zwigzku z zaistniatg sytuacja (np. dodatkowa doba hotelowa, dodatkowe wyzywienie).

2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania imprezy Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie
ustug, stanowigcych istotng cze$¢ programu tej imprezy, wowczas Organizator wykona w ramach tej Imprezy, bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Zorganizowanie $wiadczenia zastepczego
nie stanowi wady ustugi, chyba ze jego jakos¢ jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy. W razie
Swiadczenia zastepczego o nizszej jakosci, Klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Jezeli wykonanie
Swiadczenia zastepczego jest niemozliwe, albo Klient z uzasadnionych powoddw nie wyrazit zgody i odstgpit od Umowy,
Organizator jest obowigzany, bez obcigzenia Klienta dodatkowymi kosztami, zapewni¢ mu powrdét do miejsca rozpoczecia
Imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca o warunkach nie gorszych, niz okreslone w Umowie.

4. Zgodnie z wymogami Ustawy o ustugach turystycznych Organizator zawart Umowe gwarancji ubezpieczeniowe] —
gwarancja o numerze M 217913wystawiona przez Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A ul. Przyokopowa 31,
01-208 Warszawa. Przedmiotem gwarancji jest pokrycie kosztéw powrotu Klienta do kraju, w przypadku gdy Organizator
wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu oraz pokrycie zwrotu wptat poniesionych przez Klientéw w razie
niewykonania przez Organizatora zobowigzan umownych. W takich przypadkach Klient powinien skontaktowac sie z
wtasciwym Urzedem Marszatkowskim. Do wystepowania na rzecz Klientéw w sprawach wyptaty srodkéw z tytutu umowy
gwarancji bankowej uprawniony jest Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego lub wskazana przez niego jednostka. Kopia
certyfikatu znajduje sie na stronie internetowej i w katalogu.

5. Na podstawie umowy generalnej z dnia 19.03.2012r pomiedzy Organizatorem, a Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczern S.A kazdy uczestnik Imprezy jest objety ubezpieczeniem kosztéw leczenia, nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, bagazu podrdznego. Szczegdtowe informacje o Warunkach ubezpieczenia znajduja sie na stronie internetowe;.
6. Za dodatkowaq optatg Klient moze zostaé objety ubezpieczeniem w wariancie rozszerzonym.

7. Organizator zacheca Klientow do zakupu ubezpieczenia od kosztodw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej. Warunki
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej znajdujg sie na stronie internetowej.

IX. Reklamacje.
1. Jezeli w trakcie imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonanie Umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym

przedstawiciela biura, a jesli jest to niemozliwe, bezposrednio biuro Organizatora, w sposéb odpowiedni dla rodzaju ustugi.
2. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji nie pdzniej niz:
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a. w przypadku ztozenia reklamacji w trakcie trwania imprezy turystycznej - w terminie 30 dni od jej zakonczenia,

b. w przypadku ztozenia reklamacji po zakoriczeniu imprezy - w terminie 30 dni od daty jej ztozenia — decyduje data
otrzymania reklamacji przez Organizatora.

3. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Organizator jest obowigzany szczegétowo uzasadni¢ na pismie
przyczyny odmowy.

4. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug do dwukrotnosci ceny
Imprezy w stosunku do kazdego Klienta. Ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie.

5. Za zaginiecie lub uszkodzenie bagazu w trakcie lotu odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie przewoznik lotniczy. W takim
przypadku nalezy niezwtocznie powiadomic o fakcie zniszczenia lub zagubienia bagazu odpowiednich pracownikéw lotniska
oraz wypetni¢ protokét zgtoszenia szkody lub zaginiecia bagazu.

6.Reklamacje dotyczace przelotu, opdznien oraz bagazu zniszczonego, uszkodzonego w czasie przelotu samolotem
podlegajg uregulowaniom Konwencji Warszawskiej z 1929r z pdzniejszymi zmianami i aneksami, rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego 2004r. (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazerow w
przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opdznienia lotéw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze.
Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajgcy imiennie wystawiony bilet) ma prawo ztozy¢ reklamacje do
przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej —skargi do Urzedu Lotnictwa
Cywilnego (ul. Zelazna 59, 00-848 Warszawa)

X. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego,
Ustawy o ustugach turystycznych, Ustawy o ochronie danych osobowych.

2. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z Umowy o udziat w imprezach organizowanych przez MONDO TRAVEL Spétka z o.0.
bedga rozstrzygane polubownie, a razie braku osiggniecia porozumienia przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo Sad



